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1. GIRIS

1.1 Giris

Er-Fa Bilgi Islem Teknolojileri Ve Emniyet Sistemleri Imalat Ithalat Ihracat Tic. Ltd. Sti.
(“Sirket”) kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinde basta Anayasa'nin 20. maddesinde

-5-



dtizenlenen 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumaya
azami onem atfetmektedir. Bu cercevede, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
(“Kanun” ya da “KVK Kanunu”) uyarinca kisisel verilerin hukuka uygun olarak korunmasi
ve islenmesine 6zen gostermekte, tiim planlama ve faaliyetlerinde bu anlayisla hareket
etmektedir.

Sirketimiz, 6zel hayatin gizliliginin temeli olan kisisel verilerin korunmas: ve islenmesini
sadece mevzuata uyum saglama kapsaminda degerlendirmemekte, yaklasiminin temeline
insana verdigi degeri koymaktadir. Bu bilingle hareket eden Sirketimiz kisisel verilerin
hukuka uygun olarak korunmasi ve islenmesi i¢in gerekli her tiirlti idari ve teknik énlemi
almaktadir.

1.2 Politika’nin Amaci

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’ nin (“Politika”) amaci, Kanun’un amacma
uygun olarak tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin korunmas: ve
islenmesinde basta Anayasa’nin 20. maddesinde diizenlenen 6zel hayatin gizliligi olmak tizere
kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini azami derecede korumak ve Sirketimizin ytiktimliliikleri
ile Kanun uyarinca uyacag usul ve esaslar hakkinda kisisel veri sahiplerini (ilgili kisi)
bilgilendirmektir. Politika'nin amaci dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen
kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve
kisisel veri sahiplerinin 6zel hayatin gizliligi ve veri giivenligi hakkinin korunmasi
hedeflenmektedir.

1.3  Politika’'nin Kapsami

Bu Politika; gercek kisi olmak kaydiyla Calisan Adayi, Stajyer, Sirket Yetkilisi, Katilimci,
Katilimc1 Hissedar1/Ortagl, Katilimer Yetkilisi, Katilimer Calisani, Potansiyel Katilimei,
Taseron, Taseron Yetkilisi, Taseron Calisani, Tedarikci, Tedarikgi Yetkilisi, Tedarik¢i Calisani,
Hizmet Saglayici, Hizmet Saglayici Calisani, hizmet saglayici yetkilisi, Abone, Abone Yetkilisi,
Abone Calisani, Is Ortag1 Yetkilisi, Tiiketici, mali miisavir, Ziyaretci, Uctincti Kisiler,
Veli/Vasi/Temsilci, i¢in hazirlanmistir ve bu belirtilen kisiler kapsaminda uygulanacaktir.
Sirket, bu Politika’y1 internet sitesinde yayimlamak suretiyle bu kisisel veri sahiplerini Kanun
hakkinda bilgilendirmektedir. Hangi sifatla olursa olsun tiizel kisilere bu Politika
uygulanmayacaktir. Sirketimiz calisanlar1 igin, “Calisanlar icin Kisisel Verilerin Islenmesi
Politikas1” uygulanacaktir.

Bu Politika, yukarida belirtilen ilgili kisiler icin, kisisel verilerinin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla Sirketimiz tarafindan islenmesi halinde uygulanacaktir. Verinin asagida
belirtilen kapsamda “Kisisel Veri” kapsaminda yer almamas: veya Sirketimiz tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetinin yukarida belirtilen yollarla olmamas1 halinde
bu Politika uygulanmayacaktir.

1.4 Tanimlar

Bu Politikanin uygulanmasinda kullanilan kavramlar asagida yer verilen anlamlari ifade eder:



Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgtir iradeyle
aciklanan rizadir.

Alenilestirme

“Herkes tarafindan bilinir kilma” anlaminda olan alenilestirme kavramu,
6698 sayili Kanun'un 5. maddesinde, kisisel verilerin islenebilmesi icin
gerekli olan “kisisel verisi islenen gergek kisinin acik rizasimin alinmasi
gerekliligi”nin istisnalarindan biri olarak sayilmistir.

Aydinlatma
Yikumlulugii

Veri sorumlusunun, kisisel verilerini isledigi kisilere, bu verilerinin kim
tarafindan, hangi amaclarla ve hangi hukuki gerekcelere dayanarak
islenebilecegi, kimlere hangi amaclarla aktarilabilecegi hususunda bilgi
vermesi yukimliliigudir.

[gili Kullanic

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere veri sorumlusu
organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

Imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini
ifade eder.

Kisisel Verilerin

Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,

Islenmesi degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi, siniflandirilmas:t ya da
kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her
tiirli islemdir.

KVK Kurulu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'dur.

Mgili Kisi / Kisisel Veri
Sahibi

Kisisel Verisi (Ozel nitelikli kisisel veriler dahil) islenen Calisan Adayi,
Stajyer, Calisan, Sirket Yetkilisi, Katilimec1, Katilimc1 Hissedari/Ortagy,
Katilimcr Yetkilisi, Katilimc1 Calisani, Potansiyel Katilimci, Taseron,
Taseron Yetkilisi, Taseron Calisani, Tedarikgi, Tedarik¢i Yetkilisi, Tedarikgi
Calisani, Hizmet Saglayici, Hizmet Saglayici Calisani, hizmet saglayici
yetkilisi, Abone, Abone Yetkilisi, Abone Calisani, Is Ortag1 Yetkilisi,
Tiiketici, mali miisavir, Ziyaretci, Uciincti Kisiler, Veli/Vasi/Temsilci,
ifade eder.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgidir.

Kurum

Kurul ve Bagkanliktan olusan Kisisel Verileri Koruma Kurumudur.




Bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar tarafindan yerine

Otomatik Olarak Veri getirilen, yazilim veya donamm 6zellikleri araciigiyla 6nceden hazirlanan

Isleme algoritmalar kapsaminda insan miidahalesi olmadan kendiliginden
gerceklesen isleme faaliyetidir.

. o Irk, etnik koken, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep veya diger

Ozel Nitelikli Kisisel inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel

Veri hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

Sicil Veri Sorumlular Sicili’dir.

Sirket / Sirketimiz

Er-Fa Bilgi Islem Teknolojileri Ve Emniyet Sistemleri Imalat ithalat Ihracat
Ticaret Limited Sirketi

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Veri
isleyen gercek veya ttizel kisidir.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel Verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi kayat
sistemini ifade eder.

Veri Kategorisi

Kisisel verilerin ortak 6zelliklerine gore gruplandirildig: veri konusu kisi
grubu veya gruplarina ait kisisel veri sinifidir.

Veri Konusu Kisi Grubu

Veri sorumlusunun kisisel verilerini isledigi ilgili kisi grubudur.

Veri Sorumlusu

Kisisel Verilerin islenme amaglarini ve vasitalarimni belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisidir.

1.5 Politika'nin Yiirtirliigii

Er-Fa Bilgi Islem Teknolojileri Ve Emniyet Sistemleri Imalat Ithalat Ihracat Ticaret Limited
Sirketi tarafindan diizenlenerek 22.22.2222 tarihinde ytirtirltige giren Politika, Sirketin internet
sitesinde (https://www.erfabilgisayar.com.tr/) yaymmlanarak ilgili kisilerin erisimine

sunulur.

2.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI

21 Kisisel Verilerin Giivenligi



https://www.erfabilgisayar.com.tr/

Sirketimiz Kanun uyarinca kisisel verileri gtivenli bir sekilde saklamak, kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbiri alir. Kisisel verilerin giivenligine
iliskin alinan idari ve teknik tedbirler Sirketimizin Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi'nda
ayrintili olarak diizenlenmektedir.

Sirketimiz Kanun ve sair mevzuatta yer alan diizenlemelere uygun hareket edilmesini
teminen “Kisisel Verilerin Korunmasi Yo6netim Sistemi'ni kurmus ve bu kapsamda
Politikanin ve ilgili diger politikalarin uygulanmasmi saglamak icin btinyesinde Kisisel
Verileri Koruma Komitesi'ni olusturmustur.

2.2 Denetim

Sirketimiz yukarida aciklanan veri giivenliginin tesisi ve alman tedbirlerin dtizenliligini ve
devamliligini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar ve yaptirir. Kisisel Verileri Koruma
Komitesi kisisel verilerin gtivenligi icin alinan tedbirleri denetler.

23 Gizlilik

Sirketimiz ilgili veri sorumlular1 ve veri isleyenlerin, sahip olduklar kisisel verileri Kanun ve
Politika hitiktimlerine aykiri olarak baskasmna aciklamamalar1 ve isleme amaci disinda
kullanmamalari igin teknolojik imkan ve uygulama maliyetlerine gore gerekli tiim idari ve
teknik tedbirleri alir. Bu baglamda sirket calisanlar1 icin Kanun ve Politika hakkinda
bilgilendirme ve egitim calismalar ytrttulir, ilgili calisanlarin ise alinma stireclerinin bir
pargasi olarak gizlilik s6zlesmeleri imzalatilir.

24 Kisisel Verilerin Yetkisiz ifsast

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerin kanuna uygun olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumun KVK Kurulunca belirlenen siireler
dahilinde ilgili kisiye ve KVK Kuruluna bildirilmesi icin gerekli islemleri ytiriittir. KVK
Kurulu tarafindan gerek goriilmesi halinde bu durum KVK Kurulunun internet sitesinde ya
da KVK Kurulu tarafindan uygun goriilecek baska bir yontemle ilan edilir.

2.5 [llgili Kisilerin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

Sirketimiz ilgili kisilerin Politika ve Kanun'un uygulanmas ile ilgili tiim yasal haklarmi
gozetir ve bu haklarinin korunmasi icin gerekli tiim 6nlemleri alir.

2.6  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmas1

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligs, cinsel hayati, ceza mahktmiyeti
ve gtivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir. Sirketimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin, baskalar: tarafindan 6grenildigi takdirde ilgili
kisinin magdur olmasma veya ayrimcilia maruz kalmasina neden olabilecek nitelikte veriler
olmalarmin farkinda olup bu sebeple hukuka uygun olarak islenen bu tiir kisisel verilerin
korunmasi i¢in Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemleri hassasiyetle alir. Bu cergevede;
sistemli, kurallar1 net bir gekilde belli, yonetilebilir ve siirdiiriilebilir ayr1 bir politika (Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Giivenligi Politikas1) ve prosediire sahiptir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE AKTARILMASI

3.1 Kisisel Verilerin Islenmesinde ve Aktarilmasinda Genel Ilkeler
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Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, Kanun’da ve bu Politikada ¢ngoriilen usul ve esaslara
uygun olarak islenir. Sirketimiz kisisel verileri islerken asagidaki ilkelere uyar.

3.1.1 Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Sirketimiz kisisel verileri ilgili mevzuata ve diiriistliik kuralinin gereklerine uygun olarak isler
ve bu sinirlar icerisinde kullanir. Diirtistliik kuralina uygun olma ilkesi uyarinca Sirketimiz,
veri islemedeki hedeflerine ulasmaya calisirken ilgili kisilerin ¢ikarlarmi ve makul
beklentilerini dikkate alir. Ilgili kisinin beklemedigi ve beklemesinin de gerekmedigi
sonuglarm ortaya cikmasimi 6nleyici sekilde hareket eder. Ilke uyarinca ayrica ilgili kisi icin
s0z konusu veri isleme faaliyetinin seffaf olmasini saglar; bilgilendirme ve uyan
ylikiimliliiklerine uygun hareket eder.

3.1.2 Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Sirketimiz ilgili kisilerin temel haklarmi ve mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel
verilerin dogru ve giincel olmasini saglar. Bu kapsamda verilerin elde edildigi kaynaklarin
belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, giincellenmesinin gerekip gerekmediginin
degerlendirilmesi gibi hususlar1 6zenle dikkate alir. Sirketimiz aktif 6zen ytiktmliltigi
uyarinca her zaman kisisel veri sahibinin bilgilerinin dogru ve giincel olmasini temin edecek
kanallar1 acik tutar. Kisisel verilerin dogru ve giincel bir sekilde tutulmasi, Sirketimizin
menfaatlerini korudugu gibi ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi bakimimdan
da gereklidir.

3.1.3 Belirli, A¢ik ve Mesru Amaglar i¢in Islenme

Sirketimiz veri isleme amacini acik ve kesin olarak belirler ve bu amacin mesru olmasini
saglar. Amacin mesru olmasi, Sirketimizin isledigi kisisel verilerin, yapmis oldugu is veya
sunmus oldugu hizmetle baglantili ve bunlar icin gerekli olmasi anlammna gelir. Sirketimiz
belirttigi bu amaglar disinda baska amaclarla veri isleme yapmaz. Bu itibarla, kisisel veri
isleme amaglarinin aciklandigi hukuki islem ve metinlerde belirlilik ve aciklik ilkesine
uyumda hassasiyet gosterir.

3.1.4 Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilit Olma

Sirketimiz islenen kisisel verilerin, belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine elverisli
olmasina dikkat eder ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
verilerin islenmesinden kaginir. Sirketimiz mevcutta olmayan ve sonradan gerceklesmesi
diistintilen amaglarla kisisel veri toplamaz veya islemez. Sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak veri islemek igin islemeye ilk kez bashyor gibi
Kanun'da diizenlenmis olan isleme sartlarini gergeklestirir. Ayrica islenen veriyi sadece
amacin gergeklestirilmesi icin gerekli olanla siirh tutar. Olgiiliiliik ilkesi kapsaminda, veri
isleme ile gerceklestirilmesi istenen amag arasinda makul bir denge kurar.

3.1.5 Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag I¢in Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Edilme

Sirketimiz ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi i¢in dngoriilen bir stire bulunmasi halinde bu
stirelere uyum gosterir; aksi durumda kisisel verileri, ancak islendikleri amag igin gerekli olan
stire kadar muhafaza eder. Sirketimiz tarafindan bir kisisel verinin daha fazla saklanmasi i¢in
gecerli bir sebep olmamasi durumunda s6z konusu veri silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir. Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin prosediirler Sirketimiz Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikasi'nda ayrintili olarak diizenlenmektedir.
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3.2 Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1

Sirketimiz kisisel verileri ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin islemez. Kisisel veriler yalnizca
asagidaki sartlardan birinin varlig1 halinde ilgili kisinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir:

3.21 Kanunlarda Acgik¢a Ongoriilmesi

Sirketimiz kanunlarin agikca ongordugti hallerde kisisel verileri ilgili kisinin acik rizasini
aramaksizin isleyebilir.

3.2.2 Fiili Imkansizlik Nedeniyle Rizasin1 Aciklayamayacak Durumda Bulunan veya
Rizasina Hukuki Gegerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin ya da Bir
Baskasinin Hayat1 veya Beden Biitiinliigiiniin Korunmasi i¢in Zorunlu Olmasi

Sirketimiz rizanin aciklanamadig1 ya da gecerli olmadig: hallerde kisilerin hayat veya beden
biitinltigiintin korunmas igin kisisel verileri acik riza aramaksizin isleyebilir.

3.2.3 Bir Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan Dogruya Ilgili Olmas1
Kaydiyla, Sozlesmenin Taraflarina Ait Kisisel Verilerin Islenmesinin Gerekli
Olmasi

Sirketimiz bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olarak
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmas: durumunda, hayatin
olagan akisi geregi, bu amagla smirli olmak tizere ilgili kisilerin kisisel verilerini acik riza
aramaksizin isleyebilir.

3.24 Sirketimizin Hukuki Yiikiimliliigiinii Yerine Getirebilmesi I¢cin Zorunlu
Olmasi

Sirketimiz veri sorumlusu olarak hukuki ytiktimliiliiklerini yerine getirebilmek icin zorunlu
oldugu hallerde ilgili kisinin kisisel verilerini acik r1za aramaksizin isleyebilir.

3.2.5 Ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmas1

Sirketimiz; ilgili kisilerin kendileri tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir
sekilde kamuoyuna aciklanmis olan kisisel verilerini, ilgili kisiler tarafindan alenilestirilen ve
boylelikle herkes tarafindan bilinebilecek hale gelen bu tiir verilerin islenmesinde korunmasi
gereken hukuki yararm ortadan kalktig1 kabul edilmesi sebebiyle alenilestirme amaciyla smirl
olarak isleyebilir.

3.2.6 Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmas1 I¢in Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

Sirketimiz hukuken mesru bir hakkin kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
oldugu hallerde ilgili kisilerin kisisel verilerini acik riza aramaksizin isleyebilir.

3.2.7 1lgili Kisilerin Temel Hak ve Ozgiirliikklerine Zarar Vermemek Kaydiyla,
Sirketimiz Tarafindan Mesru Menfaatleri Icin Veri Islenmesinin Zorunlu
Olmasi

Sirketimiz ilgili kisilerin Kanun ve Politika kapsaminda korunan temel hak ve 6zgtirlerine
zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini i¢in kisisel verilerin islenmesinin
zorunlu oldugu durumlarda ilgili kisilerin kisisel verilerini isleyebilir. Sirketimiz, kisisel
verilerin korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmas: ve Sirketimiz ile kisisel veri sahiplerinin
menfaat dengesinin gozetilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir. Mesru
menfaatten kasit; mesru, ilgili kisinin temel hak ve 6zgtirliigii ile yarisabilecek diizeyde etkin,
belirli ve halihazirda mevcut olan bir menfaattir. Sirketimiz ilgili kisinin haklarma zarar
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gelmemesi icin ek koruyucu tedbirler almaktadir. Sirketimizin menfaati ile ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliikleri arasinda makul bir denge saglanmaktadir.

3.3  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1

Sirketimiz 6zel nitelikli kisisel verileri ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin islemez. Ozel nitelikli
kisisel veriler yalnizca asagidaki sartlardan birinin varlig1 halinde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin iglenebilir:

3.3.1 Kanunlarda Acgik¢a Ongoriilmesi

Hgili kisinin saglig1 ve cinsel hayat1 disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri kanunlarin agikca
ongordiigii hallerde ilgili kisinin agik ri1zas1 aranmaksizin islenebilir.

3.3.2 Kamu Sagliginin Korunmasi, Koruyucu Hekimlik, Tibbi Teshis, Tedavi ve
Bakim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi, Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin
Planlanmasi ve Yonetimi Amaciyla

ﬂgili kisinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri kamu saghgmin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytirtitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama ytiktimlultugi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve Sirketlar tarafindan islenebilir.

34 Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlar1

Sirketimiz kisisel verileri gerekli giivenlik 6nlemlerini alarak Kanun’un 8. maddesi uyarinca
asagida belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve smirli olarak
tctincii kisilere aktarabilmektedir:

= Hgﬂi kisinin agik rizasmin olmasi,

= Kanunlarda kisisel verinin aktarilmasma iliskin agik bir diizenleme olmasi,

= [lgili kisinin veya baskasmin hayat1 veya beden biitiinliigiintin korunmast igin kisisel
veri aktariminin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
agiklayamayacak durumda veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyor olmasi,

* Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasimin gerekli olmasi,

» Girketimizin hukuki ytkumlaltigint yerine getirmesi igin kisisel veri aktariminin
zorunlu olmasi,

» Kisisel verilerin, kisisel ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

» Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi icin kisisel veri aktariminin zorunlu
olmasi,

= lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri icin kisisel veri aktariminin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kigisel veriler ise asagidaki sartlardan birine dayali ve simurl olarak yeterli
onlemler alinmak kaydiyla aktarilabilmektedir:

. Hgili kisinin agik rizasinin olmasi,

= Jlgili kisinin saglig1 ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri sz
konusuysa kanunlarda bu verilerin aktarilmasina iliskin acik bir diizenleme olmasi.

= Jlgili kisinin saghgma ve cinsel hayatma iliskin ozel nitelikli kisisel verileri s6z
konusuysa bu veriler kamu saghigmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiirtitiilmesi, saglhik hizmetleri ile finansmaninmn
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve Sirketlar tarafindan aktarilabilir.
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3.4.1 Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlar:

Sirketimiz kisisel verileri gerekli giivenlik 6nlemlerini alarak Kanun’un 9. maddesi uyarinca
ilgili kisinin acik rizasina dayal1 olarak yurt disina aktarabilmektedir.

Bununla birlikte, Sirketimiz kisisel verileri Kanun’un 5. maddesinin ikinci fikrasi ile 6.
maddesinin ticlincii fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varligi halinde, Tiirkiye'nin taraf
oldugu uluslararasi s6zlesme hiiktimleri sakli kalmak tizere, yalnizca KVK Kurulu tarafindan
yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere veya yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli
bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu'nun izninin bulundugu yabanci
tilkelere ilgili kisinin acik r1zasin1 aramaksizin da aktarabilmektedir.

4. KISISEL VERI KATEGORILERI VE VERI KONUSU KiSi GRUPLARI

4.1 Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel veriler Sirketimiz tarafindan asagidaki sekilde kategorilendirilerek islenmektedir:

Kimlik

Kisisel veri sahiplerinin kimligine dair bilgi iceren veriler: Ad-soyads, T.C.
kimlik numarasi, medeni durumu, anne-baba adi soyadi, dogum yeri ve
tarihi ve sair kimlik bilgileri ve bu bilgileri iceren ehliyet, niifus ctizdan
ve pasaport suretleri; vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, vb.

Tletisim

Kisisel veri sahiplerinin iletisim bilgileri: Telefon numarasi, adres, e-posta
adresi, kayitli elektronik posta adresi (KEP), faks numarasi vb.

Ozliik

Kisisel veri sahiplerinin 6zlitk haklarinin korunmasina temel olacak
bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen bilgiler: Ozge¢mis, unvan
bilgileri; ise giris-cikis belgesi kayitlar;; sosyal giivenlik/emeklilik
bilgileri, bordro bilgileri, mal bildirimi bilgileri, disiplin sorusturmasi ve
performans degerlendirme raporlarindaki bilgiler vb.

Hukuki Islem

Sirketin hukuki alacak ve haklarimin tespiti, takibi ve bor¢larmin ifasi ile
kanuni yiiktimliliikleri kapsaminda islenen veriler: Vekalethame
bilgileri, mahkeme ve idari merci kararlari, adli makamlarla
yazigsmalardaki bilgiler, dava dosyalarindaki bilgiler vb.

Fiziksel Mekan
Giivenligi

Sirkete ait fiziksel mekanlara giriste ve fiziksel mekanlarin icerisindeyken
alman kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler: Giris-cikis kayitlari,
manyetik kart kayitlari, giivenlik kameras: kayitlari, arag plakasi vb.

Islem Giivenligi

Sirket faaliyetleri yiirtitiiliirken gerek kisisel veri sahibinin gerek Sirket'in
teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligine iliskin islenen kisisel veriler: IP
adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis (trafik) bilgileri, internet erisim
kayitlars, sifre ve parola bilgileri vb.

Finans

Sirketin kisisel veri sahipleri ile kurmus oldugu her tiirlii finansal iliskinin
sonucunu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler
ile banka hesap bilgisi, kredi bilgisi, bilanco bilgileri, finansal profil,
malvarlig1 ve sigorta bilgileri vb.
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Kisisel veri sahiplerinin ise alinma stiireci ve sonrasinda kayit altina alinan
Mesleki Deneyim diploma, transkript, egitim/kurs/sertifika bilgileri, ehliyet bilgisi,
yabanci dil bilgisi, referans bilgisi vb.

Kisisel veri sahiplerinin fiziksel mekan giivenligi kapsami disinda

Gorsel ve Isitsel almabilen fotograf, kamera ve ses kayitlar1 ile bu verilerin aktarildig:
Kayztlar diger belgeler: Formlara eklenen fotograflar, gortintiilii miilakat ve
toplant1 kayitlar1 vb.

Sirketin iletisim ve bilisim sistemleri {iizerinden elde edilebilen
Haberlesme Kayitlar1  haberlesme verileri: Kurumsal telefon gériisme kayitlari, kurumsal posta
ve e-posta kayitlar1 ve icerikleri vb.

Aile Bireyleri ve Yakin = Yakinlarinin Adi, Soyadi, yakinlarinin T.C. Kimlik Numarasi, dogum
Bilgisi tarihi, egitim, meslek bilgileri, iletisim bilgileri.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILER

Kisisel veri sahiplerine ait saghik verileri: Muayene bilgileri, saglik

Saglik Bilgileri raporlari, engellilik durumu, saglhk izinleri, kan grubu bilgileri vb.

Kisisel veri sahiplerine ait biyometrik veriler: Sirket binalarindaki parmak
Biyometrik Veri izi ve yiiz tamima sistemlerinin kullanilabilmesi igin gerekli olan
biyometrik veriler.

4.2 Veri Konusu Kisi Gruplar1

Bu Politika ve Kanun'un korumasindan sadece gercek kisiler faydalanabilmektedir. Bu
kapsamdaki kisisel veri sahipleri asagidaki sekilde gruplandirilmistur:

Sirketimiz herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da

Calisan Aday1 ozgecmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan
gercek kisilerdir.
Mesleki bilgisini gelistirmek ve deneyim kazanmak amaciyla
Stajyer Sirketimizde uygulamali 6grenme donemi geciren gergek
kisilerdir.
: — Er-Fa Bilgi Islem Teknolojileri Ve Emniyet Sistemleri Imalat Ithalat
Sirket Yetkilisi Thracat Tic. Ltd. Sti. yonetim kurulu tiyesi ve diger yetkili kisilerdir.
Tt Bir tirtin ya da hizmet sunmak amaciyla Sirketimize girdi, ham
Tedarikgi o . .. .
madde veya iirtin saglayan gercek kisilerdir.
Bir tirtin ya da hizmet sunmak amaciyla Sirketimize girdi, ham
Tedarikgi Yetkilisi madde veya iiriin saglayan gercek kisiler veya tiizel kisilerin

yetkilileridir.

Bir tirtin ya da hizmet sunmak amaciyla Sirketimize girdi, ham
Tedarikei Calisarn madde veya tirtin saglayan gercek veya tiizel kisilerin kimligi
belirli/ belirlenebilir ¢calisanlaridar.
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Hizmet Saglayici

Miisteri, Taseron ve Tedarik¢i gruplarma dahil olmayan ancak
Sirketimizin is iliskisi igerisinde bulundugu S$irketimizden
bagimsiz olan gercek kisilerdir.

Hizmet Saglayic Yetkilisi

Miisteri, Taseron ve Tedarik¢i gruplarma dahil olmayan ancak
Sirketimizin is iliskisi igerisinde bulundugu Sirketimizden
bagimsiz olan gercek kisiler veya tiizel kisilerin gercek kisi
yetkilileridir.

Hizmet Saglayic1 Calisarn

Miisteri, Tagseron ve Tedarik¢i gruplarina dahil olmayan ancak
Sirketimizin  is iliskisi igerisinde bulundugu Sirketimizden
bagimsiz  olan gercek veya tiizel [Kkisilerin  kimligi
belirli/ belirlenebilir ¢alisanlaridir.

Calisan/ Yetkili/
Hissedar/Ortak/Stajyer/ Aile
Bireyleri

Er-Fa Bilgi Islem Teknolojileri Ve Emniyet Sistemleri imalat Ithalat
Ihracat Tic. Ltd. Sti’de Calisan, Yetkili, Hissedar, Ortak ve
Stajyerlerinin aile bireyleridir.

Uctincii Kisi

Sirket calisanlari icin hazirlanan Er-Fa Bilgi Islem Teknolojileri Ve
Emniyet Sistemleri Imalat Ithalat Thracat Tic. Ltd. Sti. kapsamina ve
bu Politikada herhangi bir veri konusu kisi grubuna girmeyen
diger kisilerdir. (Orn. Talep ve sikayet basvurusu yapanlar,
referanslar vb.)

Tiiketici

Sirketimizle herhangi bir sozlesmesel iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu iirtin ve hizmetleri
kullanan gergek kisilerdir.

Mali Miisavir

Sirketimizde gercek ya da ttizel kisilerin ve kurumlarin hesap
bilgilerini diizenleyen, analiz eder, varlik, bor¢ ve sermaye hesab1
girislerini yapan gercek kisilerdir.

Ziyaretci

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla
girmis olan veya internet sitelerimizi herhangi bir amag ile ziyaret
eden tim gergek kisilerdir.

Veli/Vasi/Temsilci

Verisi islenen ilgili kisileri temsile yetkili gercek kisilerdir.

5.

KISISEL VERILERI TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

5.1 Kisisel Verileri Toplama Yontemi

Sirketimiz kisisel verileri madde 6.1'de belirtilen amaclar dogrultusunda tamamen veya
kismen otomatik yahut otomatik olmayan yollarla; her tiirlii sozli, yazili, elektronik ortamda;
asagidaki kanallar araciligiyla ancak bunlarla smirli olmaksizin toplamaktadir:

» [s basvuru formlari,
* Miusteri bilgi formlari,
= Sirkete ibraz edilen muhtelif belgeler,
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= Girkete iletilen posta ve e-postalar,

= Sirket internet sitesi,

* Sosyal medya araclari,

* Sirket'in hizmet verdigi yahut hizmet aldig: kisi ve hizmet/{irtin tedarik ettigi
firmalar gibi tictincti kisiler,

* Mobil uygulamalar,

* Kurumsal iletisim hesaplar1 ve cihazlari,

= Sirket bilisim sistemleri ve cihazlari,

= Giivenlik kameralari,

5.2 Kisisel Verilerin Toplanmasinin Hukuki Sebebi

Sirketimiz kisisel verileri Kanun'un 5. ve 6. Maddeleri uyarinca asagida belirtilen hukuki
sebeplerden birine dayanarak toplamaktadir:

" ﬂgﬂi kisinin agik rizasi,

» Kanunlarda acikca ongoriilmesi;

» Kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

» Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

» GSirketimizin hukuki ytikimlultigunt yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas,

» Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

= lgili kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimiz
tarafindan mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

6. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

6.1 Veri Konusu Kisi Gruplarinin Kisisel Veri Kategorilerine Iliskin Islenme Amaclar
Ile Eslestirilmesi

Yukarida tanim ve kapsamlari verilen veri konusu kisi gruplarmin kisisel veri kategorilerine
iliskin islenme amaglari ile eslestirilmesi asagida sunulmaktadir: (Gergek kisiler yalnizca bir
kisi grubu icinde yer alabilirler.)

Calisan Aday
Veri Kategorileri: Kimlik, Iletisim, Ozliik, Fiziksel Mekan Guvenligi

Isleme Amaglari: Calisan Adaylarin Bagvuru Stireglerinin Yiiriitiilmesi, Calisan Aday1/Stajyer
Secme ve Yerlestirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi, fletisim faaliyetleri siirecinin ytirtittilmesi,
Acil durum yo6netimi siireclerinin ytiriitiilmesi, Denetim/etik faaliyetlerinin ytiriittilmesi,
Fiziksel mekan giivenliginin temini, Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi, Is
saglig1/ gtivenligi faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, Risk yonetimi siireclerinin ytirtitiilmesi, Yetkili
kisi/kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Stajyer
Veri Kategorileri: Kimlik, Iletisim, Mesleki Deneyim, Ozliik, Fiziksel Mekan Gvenligi

Isleme Amagclari: Insan Kaynaklar1 Stireclerinin Planlanmasi, Performans Degerlendirme
Stireclerinin Yirttiilmesi, egitim faaliyetlerinin ytiirtitiilmesi, organizasyon/ etkinlik yonetimi,
Calisanlar icin yan haklar ve menfaatleri stireglerinin yiiriitiilmesi, Acil durum yonetimi
streclerinin  yiritiilmesi, Denetim/etik faaliyetlerinin ytrtitilmesi, Fiziksel mekan
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giivenliginin temini, s faaliyetlerinin yiirttilmesi/denetimi, Is saghgi/gtivenligi
faaliyetlerinin ytrtitilmesi, Risk yonetimi stireclerinin yirittilmesi , Yetkili kisi/kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Sirket Yetkilisi

Veri Kategorileri: Kimlik, Iletisim, Ozliik

Isleme Amaclari: Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Bilgi Giivenligi Stireclerinin
Yirttiilmesi, Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi, Erisim Yetkilerinin Ydrtittilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi/yurittlmesi, Iletisim
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiiriittilmesi / Denetimi, Is faaliyetlerinin
iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin almmasi, Is Saghg / Giivenligi Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi, Tagimir Mal ve
Kaynaklarin Giivenliginin Temini, Yatirim Stireglerinin Y{irtitiilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi, yonetim stireclerinin yiirtitiilmesi amaciyla islenmektedir.

Tedarikgi:
Veri Kategorileri: Kimlik, Fiziksel Mekan Glivenligi

Islenme Amaglari: Acil durum yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, Denetim/ etik faaliyetlerinin
yirttiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriittilmesi, Fiziksel mekan giivenliginin temini,
Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi, Is Saglig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
lojistik faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, mal hizmet satis stireglerinin ytiriittilmesi, Mal/hizmet
satin alim siireclerinin yiiriitiilmesi, Mal/Hizmet/Uretim ve Operasyon Siireglerinin
Yirttiilmesi, Risk yonetimi siireclerinin ytirtitiilmesi, stzlesme stireclerinin ytiriittilmesi,
Yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Tedarikgi Yetkilisi

Veri Kategorileri: Kimlik, Iletisim, Ozliik, Finans, Haberlesme Kayitlari, Fiziksel Mekan
Guivenligi, Hukuki Islem

Islenme Amaclari:

Acil durum yonetimi stireglerinin yiiriittilmesi, Denetim/etik faaliyetlerinin ytiriittilmesi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin yiiriittilmesi,
Fiziksel mekan gtivenliginin temini, Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiirtitilmesi/denetimi, Is saghgi/gtivenligi
faaliyetlerinin yiriittilmesi, lojistik faaliyetlerinin ytirtitiilmesi, mal hizmet satis sonras: destek
stireglerinin yiriitilmesi, Mal/hizmet satin alim stireclerinin ytiriittilmesi, Mal/Hizmet Satis
Stireglerinin Ydrittilmesi, Mal/hizmet/tiretim ve operasyon stireglerinin yonetilmesi, Risk
yonetimi stireglerinin yiiriitiilmesi, sozlesme stireglerinin yiriitilmesi, Tedarik zinciri
yonetimi stireclerinin ytrttiilmesi, Yetkili Kisi/Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
amaciyla islenmektedir.

Tedarikci Calisani
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Veri Kategorileri: Kimlik, [letisim, Ozliik, Finansal Bilgi, Haberlesme Kayitlari, Fiziksel Mekan
Guvenligi

Islenme Amaclari: Acil durum yonetimi siireclerinin ytirtitiilmesi, Denetim/ etik faaliyetlerinin
ylritiilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun ytrutiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin
yiritiilmesi, Fiziksel mekan gtivenliginin temini, hukuk islerinin takibi/ ytirtitilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiirtitilmesi / Denetimi, Is saghgi/ giivenligi
faaliyetlerinin ytrtitiilmesi, lojistik faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, mal hizmet satis sonras1 destek
stireglerinin ytirtitiilmesi, mal hizmet satis stireclerinin ytirtitiilmesi, Mal/hizmet satin alim
stireclerinin ytirtitiilmesi, Mal/Hizmet/ Uretim ve Operasyon Stireglerinin Yiiriitiilmesi, Risk
yonetimi stireglerinin yiiriitilmesi, sozlesme siireglerinin yiirtitiilmesi, Tedarik zinciri
yonetimi stireclerinin yurttiilmesi, Yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla
islenmektedir.

Hizmet Saglayic1 Yetkilisi

Veri Kategorileri: Kimlik, Iletisim, Finans, Fiziksel Mekan Giivenligi
Islenme Amaclari:

Finans ve muhasebe islerinin ytiriitiilmesi, is faaliyetlerinin ytirtitiilmesi/ denetimi, stzlesme
stireclerinin ytiriitiilmesi, Mal/hizmet/tiretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satis siireclerinin yerine getirilmesi, Acil durum yo6netimi siireclerinin
yiiriitiilmesi, Denetim/ etik faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, Fiziksel mekan giivenliginin temini, Is
saglig1/ gtivenligi faaliyetlerinin yurutiilmesi, Risk yonetimi stireglerinin yurttiilmesi, Yetkili
kisi/kurum ve Kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Hizmet Saglayic1 Calisani:

Veri Kategorileri: Fiziksel Mekan Giivenligi

Isleme Amaglari: Acil durum yonetimi stireclerinin ytiriittilmesi, Denetim/ etik faaliyetlerinin
yiritiilmesi, Fiziksel mekan gtivenliginin temini, Is faaliyetlerinin ytirttiilmesi/denetimi, Is

saglig1/ gtivenligi faaliyetlerinin ytirtittilmesi, Risk yonetimi siireclerinin ytirtttilmesi, Yetkili
kisi/kurum ve Kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Tiiketici
Veri Kategorisi: Kimlik, iletisim, finansal bilgi

Isleme Amaclari: Mal/hizmet satis siireclerinin yirttiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin
yurtitilmesi, is faaliyetlerinin yfirtitiilmesi/denetimi, mal hizmet {iretim, operasyon
stireclerinin ytirtitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin ytirtitiilmesi amaciyla islenmektedir.

Mali Miisavir
Veri Kategorisi: Kimlik

Isleme Amaglarni: Finans ve muhasebe islerinin yiirtitilmesi, is faaliyetlerinin
yirtitiilmesi/ denetimi, sézlesme siireclerinin ytiriitiilmesi, Mal/hizmet/ {iretim ve operasyon
stireglerinin yturtittilmesi, mal/hizmet satis stire¢lerinin yerine getirilmesi, katilimer iliskileri
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yonetimi streglerinin yfirtitilmesi, Acil durum yonetimi siireclerinin yirttiilmesi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun ytiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.

Ziyaretci
Veri Kategorileri: Kimlik, Islem Givenligi, Fiziksel Mekan Giivenligi

Isleme Amaglari: Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini, Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve
Takibi, acil durum yonetim stireclerinin ytrutiilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin
yiritilmesi, Bilgi giivenligi siireclerinin yiirtitiilmesi, Erisim yetkilerinin yiirttiilmesi, Is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, is Saghg /
Givenligi Faaliyetlerinin Yirtitiilmesi amaciyla islenmektedir.

Ugiincii Kisi
Veri Kategorisi: Kimlik, Iletisim, Ozliik, Islem Givenligi, Hukuki Islem

Isleme Amaglari: Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Denetim/Etik Faaliyetlerinin
Yiirtittilmesi, egitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun ytrttiilmesi,
Finans ve muhasebe islerinin yiirtittilmesi, Hukuk islerinin takibi ve yiiriittilmesi, Tletisim
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, Is Faaliyetlerinin Yirttiilmesi / Denetimi, Is Saghig1 / Giivenligi
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Is stirekliliginin saglanmast faaliyetlerinin ytirtitiilmesi, Katilimet
iligkileri yonetimi stireclerinin ytrtitiilmesi, Katilimcr memnuniyetine iliskin aktivitelerin
yirtitiilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi, Mal/Hizmet
Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, Risk
Yonetimi Siireclerinin Ydirtitilmesi, Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurttiilmesi, S6zlesme
Stireglerinin Yiirtitiilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi amaciyla islenmektedir.

Veli/Vasi/Temsilci
Veri Kategorileri: Kimlik, Iletisim, Hukuki Islem

Isleme Amaclan: Sozlesme siireclerinin yirtitillmesi, iletisim faaliyetlerinin ytriittilmesi,
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi, Is F aaliyetlerinin Yirtittilmesi/Denetimi, hukuk islerinin takibi/ ytirtitiilmesi

6.2 Fiziksel Mekanlarda Gerceklestirilen Kisisel Veri Isleme Faaliyetleri

Sirketimizin bina ve tesislerinde giivenligin saglanmasi amaciyla giris-cikislar kayit altina
alinmakta ve ortak alanlarda kamerayla izleme yapilmaktadir. Kamerayla izleme yapilan
alanlarda buna iliskin bilgilendirmeler bulunmaktadir.

Sirketimizin bina ve tesislerinde sunulan internet erisimine iliskin kayitlar 5651 say1ili Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve sair mevzuat uyarinca kayit altina alinmakta olup bu
kayitlar talep edilmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilmekte ve
gerektiginde denetim faaliyetlerinde ilgili hukuki ytkiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in
kullanilabilmektedir.
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6.3 Internet Sitesinde Gerceklestirilen Kisisel Veri Isleme Faaliyetleri

Internet sitemizi ziyaret eden cevrimigi ziyaretcilerin trafik bilgileri bilgi giivenligi
stireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla otomatik olarak islenmektedir. Ote yandan, 5651 Sayil
Kanun ve sair mevzuat uyarinca yer saglayicilarin internet sitesi trafik bilgilerini kayit ve
saklama ytktimliltigt bulunmaktadir.

Internet sitesi kanaliyla islenen kisisel verilere iliskin ayrintili agiklamalar ilgili internet
sitesinde yer almaktadir.

6.4 Haberlesme Kanallar1 Uzerinden Gergeklestirilen Kisisel Veri Isleme Faaliyetleri
Cagr1 merkezi, posta, e-posta vb. kanallarla yapilan haberlesmeler Sirketimiz tarafindan is
faaliyetlerinin ytiriittilmesi/ denetimi ile talep/sikayetlerin takibi amaciyla denetlenmekte ve
kaydedilmektedir.

Igili kisilerin bu kanallar1 yalnizca is faaliyetleri kapsaminda kullanmast gerekmektedir.

7. KISISEL VERILERIN AKTARILMA AMACLARI VE AKTARILDIGI
KISILER/SIRKETLAR

7.1 Kisisel Verilerin Aktarilma Amaglar:

Sirketimiz, kisisel verileri Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar cercevesinde
asagidaki amaclarla sinirli olarak aktarmaktadir:

Calisan Aday
Aktarilan Veri Kategorisi:

o Kimlik, (Ad/soyadi, T.C. Kimlik No, dogum tarihi, dogum yeri, medeni durum,)

o lletisim, (Acik adres bilgisi, adres no, telefon numaras, e-posta adresi, kurumsal iletisim
bilgileri)

o Ozliik, (Ozgegmis)

Aktarma Amaci: Calisan Adaylarin Basvuru Siireclerinin Yurtttilmesi, Is Faaliyetlerinin
Yirtitiilmesi/Denetimi amaciyla aktarilmaktadir.

Aktanilan Yer: Yetkili Kamu Kamu ve Kuruluslari, Gergek kisiler veya 6zel hukuk kisileri,
Sirket Yetkilisi
Aktarilan Veri Kategorisi:

e Kimlik (Ad/Soyad:, T.C. Kimlik No, Imza)

e [lletisim ( Telefon No, A¢ik Adres Bilgisi)

o Ozliik (Is Pozisyonu, Gérev Yaptig: Birim)
Aktarma Amaci: Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yirtitiilmesi, Bilgi Giivenligi Stireclerinin
Yirtttilmesi, calisanlar i¢in is akdi mevzuattan kaynakl yiiktimliiliiklerin yerine getirilmesi,

denetim/FEtik Faaliyetlerinin Ydriittilmesi, Erisim Yetkilerinin Yurittilmesi, Faaliyetlerin
Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi/yiiriitiilmesi, Iletisim Faaliyetlerinin
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Ydiriitiilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiirtittilmesi / Denetimi, Is Saghg1 / Giivenligi Faaliyetlerinin
Yirtttilmesi, mal/hizmet/tiretim/operasyon stireclerinin ytrttiilmesi, Tasiir Mal ve
Kaynaklari Giivenliginin Temini, Yatirim Stireclerinin Yiirtittilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi, yonetim siireclerinin ytirtitiilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

Aktanilan Yer: Yetkili kamu kurum ve Kuruluslari, Gergek kisiler veya 6zel hukuk kisileri, is
ortaklar1

Tedarikgi
Aktarilan Veri Kategorileri:

e Kimlik (Ad/soyadi, T.C Kimlik, imza)
o [lletisim (Actk Adres, Mail, Telefon numarasi)
e Finans (Banka IBAN No)

Aktarilma Amaci: Faaliyetlerin mevzuata uygun ytrttiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin
yurttiilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi, fletisim faaliyetlerinin ytirtittilmesi, is
faaliyetlerinin ytirtitilmesi/denetimi, Katilimci iliskileri yonetimi stireglerinin ytirtitiilmesi,
Mal/hizmet satis stireglerinin ytiriitiilmesi, Mal/hizmet/{iretim ve operasyon siireglerinin
yonetilmesi, Sozlesme siireclerinin ytrttiilmesi, Stratejik planlama faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, Uriin/ hizmet pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi kamu kurum ve
kuruluslarina bilgi verilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

Aktarilan Yerler: Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari, gercek kisiler veya 6zel hukuk kisileri

Tedarikgci Yetkilisi
Aktarilan Veri Kategorileri:

o Kimlik (Ad/soyadi, T.C Kimlik, imza)
o [lletisim (A¢tk Adres, Mail, Telefon numarasi)
e Finans (Banka IBAN No)

Aktarilma Amaci: Abonelik hizmet stirelerinin ytirtitilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun
yirttiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin yurutiilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
Yiiriitiilmesi, Iletisim faaliyetlerinin yfiriitiilmesi, is faaliyetlerinin ytirtittilmesi/denetimi,
Katilimer iligkileri yoOnetimi stireclerinin yiiriitiilmesi, Mal/hizmet satis stireglerinin
yurttiilmesi, Mal/hizmet/tiretim ve operasyon siireclerinin yonetilmesi, Sozlesme
stireclerinin yiriitiilmesi, Stratejik planlama faaliyetlerinin ytriitiilmesi, Urtin/ hizmet
pazarlama siireglerinin yiirtitiilmesi, yetkili kisi kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi
amaciyla aktarilmaktadir.

Aktarilan Yerler: Yetkili Kamu Kurum ve $irketleri, gercek kisiler veya 6zel hukuk kisileri
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Tedarikci Calisani
Aktarilan Veri Kategorileri:

Kimlik (ad/soyadi, imza)

Iletisim (Telefon numarasi, e-posta adresi)

Ozliik (Ucret hesap pusulasi, bordro, maas ve prim bilgisi)
Hukuki Islem (Imza Sirkiileri)

Aktarilma Amaci: Katilime iliskileri yonetimi stireclerinin yiriitilmesi, Sozlesme siireclerinin
yirtitiilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun ytrutiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin
ytriitiilmesi, = Abonelik ~ hizmet  stirelerinin  yiriitiilmesi, is  faaliyetlerinin
yirtitiilmesi/ denetimi, Mal/hizmet/ {iretim ve operasyon siireclerinin yonetilmesi, yetkili kisi
kamu kurum kuruluslarma bilgi verilmesi, hukuk islerinin takibi/yiirtitiilmesi, Mal/hizmet
satis stireclerinin ytiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin ytirtitiilmesi, katilimer iligkileri yonetim
stireclerinin yiiriitiilmesi, Reklam/kampanya/promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi, Uriin/
hizmet pazarlama siireclerinin yiritiilmesi, Stratejik planlama faaliyetlerinin ytirttiilmesi
amactyla aktarilmaktadir.

Aktarilan Yerler: Gergek kisiler veya 6zel hukuk kisileri, Yetkili kamu kurum ve kuruluslar:
Hizmet Saglayic1 Yetkilisi
Aktarilan Veri Kategorileri:

e Kimlik (Ad soyadi, T.C. No)
o [lletisim (Acik Adres, Mail, Telefon numarast)
e Finans (Banka Iban No)

Aktarilma  Amaci:  Finans ve muhasebe islerinin ydritilmesi, is faaliyetlerinin
ylriitiilmesi/ denetimi, sozlesme siireglerinin ytiriitiilmesi, Mal/hizmet/{iretim ve operasyon
stireclerinin yurtttlmesi, yetkili kisi kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi amaciyla
aktarilmaktadir.

Aktanilan Yerler: Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari, gercek kisiler veya 6zel hukuk kisileri

Hizmet Saglayic1 Calisani
Aktarilan Veri Kategorileri:

e Kimlik (Ad soyadi, T.C. No)
o [lletisim (A¢ik Adres, Mail, Telefon numarasi)
e Finans (Banka Iban No)

Aktarilma  Amaci:  Finans ve muhasebe islerinin ydritiilmesi, is faaliyetlerinin
ylritiilmesi/ denetimi, sozlesme stireclerinin ytiriitiilmesi, Mal/hizmet/{iretim ve operasyon
stireclerinin ytrtttilmesi, yetkili kisi kamu kurum ve kuruluslarma bilgi verilmesi

Aktanilan Yerler: Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari, gercek kisiler veya 6zel hukuk kisileri
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Mali Miisavir
Aktarilan Veri Kategorileri:
e Kimlik (Ad/soyad1)

Aktarilma  Amaci:  Finans ve muhasebe iglerinin yiritiilmesi, is faaliyetlerinin
ylritiilmesi/ denetimi, s6zlesme stireclerinin ytiriitiilmesi, Mal/hizmet/{iretim ve operasyon
stireclerinin ytirtitiilmesi, yetkili kisi kamu kurum ve kuruluslarmna bilgi verilmesi

Aktarilan Yerler: Yetkili Kamu Kurum ve kuruluglar:
Ziyaretci

Aktarilan Veri Kategorileri:
e Kimlik (Ad: Soyadt)

o lslem Guivenligi (internet erisim sinirlamalary)

Aktarilma Amaci: Bilgi gtivenligi siireglerinin yiirtitiilmesi, Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi, Is
faaliyetlerinin yfiriitiilmesi/ denetimi, faaliyetlerin mevzuata uygun yturttiilmesi, yetkili kisi
kamu kurum ve kuruluglarina bilgi verilmesi, Is Saglign / Giivenligi Faaliyetlerinin
Yiriitilmesi,

Aktanilan Yerler: Gergek kisiler veya 6zel hukuk Kkisileri, Is ortagl, Yetkili kamu kurum ve
kuruluslarn

Uciincii Kisiler

Aktarilan Veri Kategorileri:

o Kimlik Bilgileri (imza, Ad Soyadi, T.C Kimlik No, T.C. Kimlik No Bilgileri, Ana/baba ads,
medeni durum, cinsiyet)

e Tletisim ( Telefon No, Agik adres bilgisi, SMS)

e Ozliik (Is pozisyonu, gérev yaptigr birim)

e Hukuki Islem (Vekaletname)

Aktarilma Amaci: Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi, calisanlar i¢in is akdi
mevzuattan kaynakli yukumlultiklerin yerine getirilmesi, denetim etik faaliyetlerin
ylriitilmesi, egitim faaliyetlerinin ytiirtitilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun ytiriittilmesi,
Finans ve muhasebe islerinin yirtiilmesi, Iletisim faaliyetlerinin yiriitilmesi, is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi, Is Saghg / Guivenligi Faaliyetlerinin Ydriitiilmesi,
Katilimar iligkileri yonetimi stireglerinin ytirtitiilmesi, Katilimeci memnuniyetine iliskin
aktivitelerin ytiriitiilmesi, Mal/hizmet/{iretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi,
organizasyon ve etkinlik yonetimi, Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirtttilmesi, s6zlesme
stireglerinin ytrtittilmesi, yetkili kisi kamu kurum ve kuruluslarma bilgi verilmesi amaciyla
aktarilmaktadir.

Aktarilan Yerler: Yetkili kamu kurum ve kuruluslari, Gergek kisiler veya 6zel hukuk kisileri,
is ortaklar1
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Veli/Vasi/Temsilci

Aktarilan Veri Kategorileri:

e Kimlik (Ad Soyadi, T.C Kimlik No, T.C. Kimlik No Bilgileri, Ana/baba adi, medeni durum,
cinsiyet)

o lletisim (E-Posta Adresi, Agik Adres, Telefon)

e Hukuki Islem (Vekaletname)

Aktarilma Amaci: Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ytirtittilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yirtttilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi/Denetimi, sozlesme siireclerinin yturtitilmesi,
yetkili kisi kamu kurum ve kuruluslarma bilgi verilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

Aktarilan Yerler: Gergek, 6zel hukuk tiizel kisileri, ig ortaklari

7.2 Kisisel Verilerin Aktarildig: Kisiler/Kurum ve Kuruluslar

Sirketimiz, kisisel verileri aktarilma amacinin gerektirdigi veri konusu kisi gruplar1 ve
verilerle sinirli olarak asagida belirtilen kisi ve kurum ve kuruluslara aktarabilmektedir:

»  Yetkili kamu kurum ve kuruluslar

* Gercek Kkisiler veya 0zel hukuk tiizel kisileri (Sirket'in akdi veya kanuni
yiiktimliliiklerini yerine getirmek amaciyla ticari faaliyette bulundugu sirketler)

* Gercek Kkisiler veya o6zel hukuk tiizel kisileri (Sirket'in akdi veya kanuni
yiiktimliliiklerini yerine getirmek amaciyla iletisim kurdugu Bagimsiz denetim
firmalari, sigorta sirketleri, hukuk biirosu ve bankalar vb.)

8. KISISEL VERILERIN IMHASI VE SAKLANMA SURELERI
8.1 Kisisel Verilerin imhas1

Diger kanunlarda kisisel verilerin imhasina iliskin yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
Sirketimiz, bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islemis oldugu kisisel
verileri, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde Kisisel Veri Saklama ve
Imha Politikasi'na uygun olarak resen veya ilgili kisinin talebi {izerine siler, yok eder veya
anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

Verilerin yok edilmesi; kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

Verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin maskeleme, degisken c¢ikartma,
genellestirme vb. tekniklerle baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi islemini ifade
etmektedir.

8.2 Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Sirketimiz, kisisel verileri kanunlarda ve sair mevzuatta ongoriilen siireler uyarinca
saklamaktadir. Kanunlarda ve sair mevzuatta ongoriilen bir saklama stiresi bulunmuyorsa,
kisisel veriler Sirketimizin Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi'na uygun olarak o kisisel
veriyi isleme amacmin gerceklesmesi icin gereken stire kadar saklanmakta, daha sonra
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periyodik imha stireleri cercevesinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

9. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE KVKK UYARINCA HAKLARI
9.1 TIlgili Kisinin Aydinlatilmas1

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda ilgili kisileri aydinlatmaktadir. Bu kapsamda, varsa Sirket temsilcisinin kimligi,
kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel ilgili kisinin sahip
oldugu haklar1 agikliga kavusturmaktadir.

9.2 Politika ve Kanun’un Tamamen veya Kismen Uygulanmayacagi Haller
Bu Politika ve Kanun hiikiimleri asagidaki hallerde uygulanmayacaktir:

= Kisisel verilerin, tiglincti kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin
ytktimliiltiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle
veya ayn1 konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

* Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,

» Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarin ihlal etmemek ya
da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da
ifade 6zgiirliig kapsaminda islenmesi,

» Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

= Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Bu Politika ve Kanun'un amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiltigiinti diizenleyen 10"uncu, zararin giderilmesini talep
etme hakki harig, ilgili kisinin haklarmi diizenleyen 11’inci ve Veri Sorumlular1 Siciline kayit
yiktimliltiglint diizenleyen 16'nc1 maddeleri asagidaki hallerde uygulanmayacaktir:

= Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

= Hgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

» Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriittilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmas,

» Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

9.3 Ilgili Kisinin KVK Kanunu Uyarinca Haklar

Sirketimiz Kanun'un 10. maddesi uyarinca ilgili kisilere haklarmi bildirmekte, s6z konusu
haklarmn nasil kullanilacagina dair yol gostermekte ve tiim bunlar igin gerekli ig isleyisi, idari
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ve teknik diizenlemeleri gergeklestirmektedir. Kisisel verileri islenen kisilerin Kanun'un 11.
maddesi uyarinca sahip olduklar1 haklar asagida sayilmaktadir:

* Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

* Yurticginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tictincii kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

* Kanun'un 7. maddesinde ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

* Kanun'un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarmnca yapilan islemlerin (diizeltme ve
imha), kisisel verilerin aktarildig: tigtincti kisilere bildirilmesini isteme,

= Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararimn giderilmesini talep etme.

Kanun'un uygulanmasiyla ilgili talepler ve bagvurular internet sitemizde
(https:/ /www.erfabilgisayar.com/) yer alan basvuru formu doldurularak “Muradiye
Mahallesi 8. Sokak No:29/H Yunusemre / MANISA” adresine yazil1 olarak bizzat tevdi edilebilir
veya noter kanaliyla gonderilebilir ya da kayith elektronik posta (KEP) adresi
................. kep.tr , giivenli elektronik imza veya mobil imza kullanilmak suretiyle elektronik
ortamda iletilebilir.

Talepler ve bagvurular Sirketimize daha 6nce bildirilen ve Sirketin sisteminde kayitli bulunan
ilgili kisiye ait bir elektronik posta adresi varsa info@erfabilgisayar.com adresine de
gonderilebilir.

Talep ve basvurularda,

* Ad, soyad1 ve bagvuru yazili ise imza,

* Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

» Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

* Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

* Talep konusu

bulunmasi zorunludur.
Konuya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir

Sirketimiz basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en geg otuz
gin icinde {icretsiz olarak sonuclandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Sirketimiz kendisine iletilen talebi kabul edebilecegi gibi gerekgcesini agiklayarak reddedebilir
ve yanitin ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan
talebin kabul edilmesi halinde Sirketimiz geregini en kisa siirede yerine getirir ve ilgili kisiyi
bilgilendirir. Basvurunun Sirketimizin hatasindan kaynaklanmasi hélinde alian tcret ilgili
kisiye iade edilir.
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Basvurunun reddedilmesi, verilen yanitin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya yanit
verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, yanit1 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru
tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette bulunma hakkina sahiptir.
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